Образец претензии (туристические услуги)
                                                                                                                      Кому:   Генеральному директору 

                                                                                                                                   ООО «Ариадна»

                                                                                                                                   Петрову П.П.

                                                                                                                     Адрес: __________________________                                         

                                                                                                          Потребитель:  Иванова Ирина Ивановна 

                                                                                                                     Адрес:  _________________________  

                                                    ПРЕТЕНЗИЯ

  В начале мая 20___ года я направила в городскую службу бронирования г. Санкт-Петербурга интернет-заявку на бронирование двух 4-местных и одного 2-местный номера в гостинице. Я и мои спутники согласились на проживание в мини-отеле «Шарм» и оплатили стоимость размещения.

 22 июня 20____ года мы прибыли в Санкт-Петербург, нашли указанный адрес, но обнаружили, что никакой гостиницы там нет, а ночевать предстоит в обыкновенной трехкомнатной квартире. В ней не было обещанных удобств, в частности ванная находилась в таком ужасном состоянии, что большинство моих спутников мыться в ней побрезговали. Зато вместо этого в «номерах» имелась кухня, которую мы не заказывали.

Считаю, что предоставленный нам ночлег нельзя назвать «размещением в номере мини-отеля». Это скорее тянет на койко-место в коммуналке. В результате у меня ухудшились отношения с моими спутниками, с которыми я дружу много лет. Поездка в Санкт-Петербург была безнадежно испорчена, а воспоминания о ней и по сей день доставляют мне моральные страдания.

В соответствии с п.2 ст.12 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную п.1 ст.29 Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи покупателю вследствие отсутствия у него такой информации.

В соответствии со ст. 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

На основании вышеизложенного ПРОШУ:

- вернуть разницу в оплате размещения в гостинице и квартире исходя из того, что нам предоставили не номера в отеле, а койко-место в коммунальной квартире (расчет разницы на июнь 20___ года);

- компенсировать моральный вред, причиненный недостоверной информацией в размере 5 000 рублей.      

В случае неудовлетворения моих требований в установленный законом срок я  буду вынуждена обратиться в суд с иском о принудительном исполнении моих законных требований. 

   Ответ прошу направить  в письменной форме в течение семи дней.

   Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Приложение:
«_____»_____________20___г.                  Подпись_____________(                                    )     

