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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА ПРОТВИНО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25.11.2016
             № _926 

Об утверждении плана действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций  с применением электронного моделирования аварийных ситуаций на территории городского округа Протвино
      В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», во исполнение Правил оценки готовности к отопительному периоду, утвержденных Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12.03.2013 № 103, 
П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить план действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций  с применением электронного моделирования аварийных ситуаций на территории городского округа Протвино (приложение).

      2. Общему отделу направить данное постановление в АО «ПРОТЭП», МУП «УЖКХ», МУП «УЭ», отдел муниципального жилищного контроля, МКУ «ЕДДС-112 г.Протвино», в газету «Протвино сегодня» для опубликования и разместить на официальном сайте Администрации города. 
     3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя Администрации Верховых Е.Н.
Руководитель Администрации                                                                                  Г.П. Мущак


	Начальник отдела муниципального жилищного контроля
           Е.И. Щербатюк
	
	Заместитель руководителя  Администрации 

                                                 Е.Н. Верховых

	
	
	Начальник юридического отдела 

                                                    Е.Б. Разумас



Приложение

к постановлению Администрации 
города Протвино
от 25.11.2016 № _926
План действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций  

с применением электронного моделирования аварийных 

ситуаций на территории городского округа Протвино
Раздел 1. Краткая характеристика тепловых сетей, потребителей тепловой энергии и оценка возможной обстановки при возникновении аварий

1.1. Климат и погодно-климатические явления, оказывающие влияние на эксплуатацию тепловых сетей. 

Климат умеренно-континентальный, формирующийся под влиянием воздушных масс западных и юго-западных циклонов, а также арктического воздуха с севера. Лето продолжается примерно 153 дня, с июня по сентябрь, зима - 212 дней. Средняя месячная температура января составляет – -10,9 градусов Цельсия, июля - +20 градусов Цельсия. 
Летом преобладают южный, юго-восточный ветер, зимой - северо-восточный. Количество осадков - 550 мм. Летом и осенью выпадает около 70% осадков от годовой нормы, зимой - около 10%. 
Рельеф территории преимущественно равнинный. 

1.2. Число населения по состоянию на 01.01.2016 года- 37 261 человек. 

1.3. Характеристика потребителей тепловой энергии, теплоснабжающих объектов и протяженность тепловых сетей. 

Таблица № 1

	Муниципальное образование
	Число потребителей тепловой энергии
	Число теплоснабжающих (теплосетевых) организаций
	Тип используемого топлива
	Протяженность тепловых сетей, км

	
	
	
	Мазут
	Уголь
	Диз. топливо
	Природн.
газ
	

	Городской округ Протвино
	392
	1 организация 
(1 котельная)
	+
	+
	
	+
	73,5


На территории муниципального образования Городской округ Протвино разработана схема теплоснабжения в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.02.2012 №154 «О требованиях к схемам теплоснабжения, порядку их разработки и утверждения». Схема утверждена Постановлением Администрации города Протвино от 20.06.2014г. №490.
Данная схема включают электронную модель системы теплоснабжения, разработанную в программном комплексе «ТеплоЭксперт», что позволяет моделировать аварийные ситуации на сетях и объектах теплоснабжения на основе электронной модели системы теплоснабжения, в которой реализован аварийно-диспетчерский блок. 

На основании электронного моделирования аварийных ситуаций на сетях теплоснабжения разработан настоящий План действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций на системах теплоснабжения с применением электронного моделирования аварийных ситуаций. 

1.4. Риски возникновения аварий, масштабы и последствия. 

Таблица № 2

	Вид аварии
	Причина возникновения аварии
	Масштаб аварии и последствия
	Уровень реагирования
	Примечания

	Остановка котельной
	Прекращение подачи электроэнергии
	Прекращение циркуляции воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, размораживание тепловых сетей и отопительных батарей
	Муниципальный
	

	Остановка котельной
	Прекращение подачи топлива
	Прекращение подачи горячей воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах
	Локальный
	

	Порыв тепловых сетей
	Предельный износ сетей, гидродинамические удары
	Прекращение подачи горячей воды в систему отопления всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, размораживание тепловых сетей и отопительных батарей
	Муниципальный
	


1.5. Выводы из обстановки. 

Наиболее вероятными причинами возникновения аварий и сбоев в работе могут послужить: 

- перебои в подаче электроэнергии; 

- износ оборудования; 

- неблагоприятные погодно-климатические явления; 

- человеческий фактор. 

Раздел 2. Организация работ

2.1. Организация управления ликвидацией аварий на теплоснабжающих объектах и тепловых сетях. 

Координацию работ по ликвидации аварии на муниципальном уровне осуществляет комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа, на объектовом уровне - руководитель организации, осуществляющей эксплуатацию объекта. 

Органами повседневного управления территориальной подсистемы являются: 

на муниципальном уровне – МКУ «ЕДДС-112 г.Протвино»  (далее – ЕДДС-112)  по вопросам сбора, обработки и обмена информации, оперативного реагирования и координации совместных действий дежурно-диспетчерских и аварийно-диспетчерских служб организаций, расположенных на территории городского округа Протвино,  для  оперативного управления силами и средствами аварийно-спасательных и других сил постоянной готовности в условиях чрезвычайной ситуации; 

на объектовом уровне - дежурно-диспетчерские службы организаций (объектов). 

Размещение органов повседневного управления осуществляется на стационарных пунктах управления, оснащаемых техническими средствами управления, средствами связи, оповещения и жизнеобеспечения, поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к использованию. 
2.2. Силы и средства для ликвидации аварий теплопроизводящих объектов и тепловых сетей. 

В режиме повседневной деятельности на объектах жилищно-коммунального хозяйства осуществляется дежурство специалистов, операторов котельной. 

Время готовности к работам по ликвидации аварии - 45 мин. 

При возникновении крупномасштабной аварии срок ликвидации последствий не более 24 часов. 

2.3. Резервы финансовых и материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций и их последствий. 

Для ликвидации аварий необходимо создавать и использовать резервы финансовых и материальных ресурсов Администрации города, резервы финансовых и материальных ресурсов организаций – потребителей тепловой энергии. 

Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки. 

2.4. Порядок действий по ликвидации аварий на тепло-производящих объектах и тепловых сетях. 

В зависимости от вида и масштаба аварии принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-восстановительных и других работ, направленных на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в первую очередь в дома с центральным отоплением и социально значимые объекты. 

Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ на теплоснабжающих объектах и тепловых сетях осуществляется руководством организации, эксплуатирующей данные объекты. 

Принятию решения на ликвидацию аварии предшествует оценка сложившейся обстановки, масштаба аварии и возможных последствий. 

Работы проводятся на основании нормативных и распорядительных документов оформляемых организатором работ. 

К работам привлекаются аварийно-ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организаций, в ведении которых находятся котельные и сети в круглосуточном режиме, посменно. 

О причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах руководитель работ информирует не позднее 20 мин. с момента происшествия  ЕДДС-112, руководителяАдминистрации города. 

О сложившейся обстановке население информируется Администрацией, эксплуатирующей организацией через местную систему оповещения и информирования. 

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам, руководитель работ докладывает Главе города - председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, ЕДДС-112. 

При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии (аварийном отключении коммунально-технических систем жизнеобеспечения населения в жилых домах на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности. 
Раздел 3. Нормативная документация
3.1. Критерии надежности теплоснабжения потребителей тепловой энергии с учетом климатических условий. 

Таблица № 3

	Категорийность потребителей тепловой энергии по надежности теплоснабжения
	I категория
	Дошкольные учреждения, школы,  учреждения здравоохранения
	Потребители, в отношении которых не допускается перерывов в подаче тепловой энергии и снижения температуры воздуха в помещениях ниже значений, предусмотренных техническими регламентами.

	
	II категория
	Жилые, общественные и промышленные здания
	Потребители, в отношении которых допускается снижение температуры в отапливаемых помещениях на период ликвидации аварии, но не более 54 ч: жилые и общественные здания до 12оС; промышленные здания до 8о C.

	
	III категория
	Остальные потребители
	


3.2. Порядок ликвидации, локализации технологических нарушений и взаимодействия тепло-, электро-, водоснабжающей организации, абонентов (потребителей), ремонтных предприятий, а также служб жилищно-коммунального хозяйства и других органов при устранении аварий и инцидентов. 

3.2.1. Общие положения. 

1) Настоящий Порядок разработан в соответствии с действующим законодательством, нормами и правилами в области предоставления коммунальных услуг потребителям, на основании: 

Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 31.12.2005 № 199-ФЗ); 

Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

«Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденных приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003 N 115; 

«Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», утвержденных Постановлением Правительства РФ от  12-02-1999 № 167; 

«Правил охраны труда при эксплуатации электроустановок», утвержденных приказом  Минтруда России от 24.07.2013 N 328н;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.05.2012         № 442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии»;
МДК 4-01.2001 «Методические рекомендации по техническому расследованию и учету технологических нарушений в системах коммунального энергоснабжения и работе энергетических организаций жилищно-коммунального комплекса», утвержденные приказом Госстроя РФ от 20.08.2001 N 191. 

2) Действие Порядка распространяется на отношения организаций (учреждений, органов местного самоуправления, предприятий, юридических лиц), участвующих в процессе обеспечения и предоставлении коммунальных услуг потребителям городского округа Протвино. 

В настоящем Порядке используются следующие понятия и определения: 

«ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов;

«коммунальные ресурсы" - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, жидкое топливо, используемые для предоставления коммунальных услуг; 

«коммунальные услуги» - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания и жизнедеятельности потребителей; 

«авария» - опасное техногенное происшествие, создающие на объекте, определенной территории или акватории угрозу жизни и здоровью людей и приводящее к разрушению зданий, сооружений, оборудования и транспортных средств, нарушению производственного или транспортного процесса, а также к нанесению ущерба окружающей природной среде. 
3) Система теплоснабжения.

Авариями в тепловых сетях считаются  разрушения сооружений и (или) технических устройств, применяемых на опасном производственном объекте, неконтролируемый взрыв и (или) выброс опасных веществ;

Технологическим отказом в тепловых сетях считается вынужденное отключение или ограничение работоспособности оборудования, приведшее к нарушению процесса производства и (или) передачи электрической и тепловой энергии потребителям, если они не содержат признаков аварии; 

Функциональным отказом в тепловых сетях считается неисправность оборудования (в том числе резервного и вспомогательного), не повлиявшее на технологический процесс производства и (или) передачи энергии, а так же неправильное действие защит и автоматики, ошибочные действия персонала, если они не привели к ограничению потребителей и снижению качества отпускаемой энергии.

Характеристики аварий и отказов на отопительных котельных и тепловых сетях приведены в табл. № 4.

Таблица № 4

	№ п/п
	Наименование систем, вид неисправности
	Продолжительность (объем) восстановительных работ
	Температура наружного воздуха, оС
	Классификация технологических нарушений

	I. Неисправности в коммунальных отопительных котельных

	1.
	Остановка источника тепла по вине эксплуатирующего персонала,  подачи воды, топлива или электроэнергии.
	более 8 час.
	до -10
	Технологический отказ

	
	
	более 4 час.
	от -10 до -15
	

	
	
	более 2 час.
	ниже -15
	

	2.
	Неисправность насосов, подогревателей, другого вспомогательного оборудования, вызвавшая остановку котла (котлов), приведшей к общему снижению отпуска тепла более чем на:

	
	30-50%
	до 16 час.
	-
	Техн-ий отказ

	
	50%
	свыше 24 час.
	-
	Авария

	3.
	Неисправность котла с выводом его на внеплановый ремонт, если объем работ по восстановлению составляет не менее объема:
	текущ. ремонта
	-
	Техн-ий отказ

	
	
	кап. ремонта
	-
	Авария

	4.
	Разрушения (повреждения) зданий, сооружений, паровых и водогрейных котлов, трубопроводов пара и горячей воды, взрывы и воспламенения газа в топках и газоходах котлов, вызвавших разрушения газопроводов и газового оборудования, взрывы в топках котлов, работающих на твердом и жидком топливе, вызвавших остановку на ремонт.
	
	
	Авария

	II. Неисправности в тепловых сетях

	1.
	Неисправности трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных станций, тепловых пунктов, поиск утечек, вызвавшие:

	1.1
	перерыв в подаче тепла потребителям I категории (по отоплению):
	более 4 до 8 час.
	-
	Техн-ий отказ

	
	
	более 8 час.
	-
	Авария

	1.2
	перерыв в подаче тепла потребителям социальной сферы, при температуре воздуха внутри помещений:
	до 16 час.
	не ниже +12
	Техн-ий отказ

	
	
	до 8 час.
	не ниже +10
	

	
	
	до 4 час.
	не ниже +8
	

	1.3
	прекращение теплоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска тепловой энергии потребителям.
	свыше 24 час.
	-
	Авария

	2.
	Разрушение (повреждение) зданий сооружений трубопроводов тепловой сети в период отопительного сезона при отрицательной среднесуточной температуре наружного воздуха.
	свыше 24 час.
	-
	Авария


Инцидентами в тепловых сетях не являются повреждения трубопроводов и оборудования, выявленные во время испытаний, проводимых в неотопительный период. 
Не являются инцидентами в тепловых сетях потребительские отключения, к которым относятся отключения:

- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе потребителя, если оно произошло не по вине энергоснабжающей организации;

- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе предприятия электрических сетей, из-за повреждения оборудования, неправильных действий персонала потребителя или устройства защиты на установке потребителя;

- теплопровода и системы теплопотребления объектов, находящихся на балансе потребителя, если оно произошло не по вине персонала теплоснабжающей организации.
4) Система водоснабжения.
Авариями в водопроводных сетях считаются опасные техногенные происшествия, приводящие к ограничению или прекращению водоснабжения и (или) водоотведения, создающие на централизованных системах водоснабжения и (или) водоотведения, отдельных объектах таких систем, в том числе на водопроводных и (или) канализационных сетях, угрозу жизни и здоровью людей или приводящие к нанесению ущерба окружающей среде.

Технологическим отказом в водопроводных и (или) канализационных сетях считается отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, отклонения от установленных режимов эксплуатации, включая:
технологический отказ - вынужденное отключение или ограничение работоспособности оборудования, приведшее к нарушению технологического процесса водоснабжения и (или) водоотведения, если они не содержат признаков аварии;
функциональный отказ - неисправности оборудования (в том числе резервного и вспомогательного), не повлиявшие на технологический процесс водоснабжения и (или) водоотведения, а также сбои в работе системы защиты и автоматики, ошибочные действия персонала, если они не привели к снижению качества водоснабжения и (или) водоотведения.

Отказы или повреждения системы и объектов водоснабжения и (или) водоотведения, выявленные или возникшие в процессе испытаний к инцидентам не относятся.

Не являются инцидентами в системах водоснабжения потребительские отключения, к которым относятся отключения:

- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе потребителя, если оно произошло не по вине энергоснабжающей организации;

- линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе предприятия электрических сетей, из-за повреждения оборудования, неправильных действий персонала потребителя или устройства защиты на установке потребителя;

- водопроводов и систем водоснабжения объектов, находящихся на балансе потребителя, если они произошли не по вине персонала водоснабжающей организации.
5) Система электроснабжения.

Авариями в электрических сетях считаются: разрушение (повреждение) зданий, основного оборудования подстанций (силовые трансформаторы; оборудование распределительных устройств напряжением 10(6) кВ и выше), восстановление работоспособности, которых может быть произведено в срок более 7 суток после выхода из строя; повреждение питающей линии электропередачи от центра питания до распределительного пункта или прямой линии связи между распределительными пунктами напряжением 10(6) кВ и выше, которая была восстановлена после выхода ее из строя: воздушная линия за период более 3-х суток; кабельная линия за период более 10 суток; неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения:

- одного и более потребителей первой категории, превышающей время действия устройств АПВ или АВР электроснабжающей организации. При несоответствии схемы питания потребителей первой категории требованиям ПУЭ аварией считается перерыв электроснабжения этих потребителей продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

- одного и более потребителей второй категории продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

- одного и более потребителей третьей категории продолжительностью более 24 часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей. 

Технологическими отказами в электрических сетях считаются:
неисправности основного оборудования, восстановление работоспособности которого может быть произведено в течение не более 7 суток после выхода его из строя;
неисправности питающей линии электропередачи от центра питания до распределительного пункта или прямой линии связи между распределительными пунктами напряжением 10(6) кВ и выше, которая была восстановлена после выхода ее из строя: воздушная линия за период от 12 часов до 3-х суток; кабельная линия за период от 2 до 10 суток; 
неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения:
        - одного и более потребителей первой категории при несоответствии схемы их питания требованиям ПУЭ, продолжительностью от 3-х до 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

- одного и более потребителей второй категории продолжительностью от 3-х до 10 часов;

- одного и более потребителей третьей категории продолжительностью от 10 до 24 часов. Функциональными отказами в электрических сетях считаются нарушения режима работы, не вызвавшие последствий, а также:

- выход из строя измерительных трансформаторов, разрядников, трансформаторов и др., не относящихся к основному оборудованию;

- выход из строя устройств АПВ, АВР, релейной защиты, телемеханики.

Не относится к инцидентам в электрических сетях вывод из работы оборудования по оперативной заявке для устранения мелких дефектов и неисправностей (замена элементов опоры, подтяжка бандажей, чистка изоляции, устранение течи масла в трансформаторах, в силовых и масляных выключателях, подтяжка болтовых соединений в РП, ТП, выправка опор, устранение других неисправностей, угрожающих нормальной эксплуатации электроустановок или электроснабжения потребителей и т.д.), выявленных при профилактическом осмотре и контроле.

Электроприемники аварийной брони электроснабжения - дежурное и охранное освещение, охранная и пожарная сигнализации, насосы пожаротушения, связь, аварийная вентиляция, отопление в зимнее время.
6) Инженерные системы многоквартирных домов.

Авариями в многоквартирных домах, находящихся на обслуживании управляющих организаций, товариществ собственников жилья (далее - ТСЖ), собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающих и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома:

- разрушение (повреждение) зданий, сооружений, инженерных сетей внутридомового имущества (сетей теплоснабжения в период отопительного сезона при отрицательной среднесуточной температуре наружного воздуха, восстановление работоспособности которых продолжается 24 часа);
          - повреждение трубопроводов тепловой сети, вызвавшее перерыв теплоснабжения потребителей I категории (по отоплению) на срок более 8 часов, прекращение теплоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска тепловой энергии потребителям продолжительностью выше 24 часов;

- трубопроводов водопроводных сетей в течение года, восстановление работоспособности которых продолжается более 24 часов;

- повреждение трубопроводов водопроводной сети, вызвавшее перерыв водоснабжения потребителей на срок более 8 часов, прекращение водоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска воды потребителям продолжительностью выше 24 часов;

- разрушение (повреждение) основного электрооборудования, восстановление работоспособности которого может быть произведено в срок более  суток после выхода из строя, а также неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения:

- одного и более потребителей первой категории продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала управляющих организаций, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома;

- одного и более потребителей второй категории продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала управляющих организаций, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома;

- одного и более потребителей третьей категории продолжительностью более 24 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала управляющих организаций, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.

Основными направлениями предупреждения технологических нарушений и аварий и поддержания постоянной готовности предприятия жизнеобеспечения к их ликвидации являются:

- постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных технологических нарушений путем своевременного проведения противоаварийных тренировок, повышения качества профессиональной подготовки;

- создание необходимых аварийных запасов материалов к оборудованию;

- обеспечение персонала средствами связи, пожаротушения, автотранспортом и др. механизмами, необходимыми средствами защиты;

- своевременное обеспечение рабочих мест схемами технологических трубопроводов, инструкциями по ликвидации технологических нарушений, программами переключений;

- подготовка персонала в пунктах тренажерной подготовки с использованием тренажеров, максимально соответствующих реальным условиям производства, а также, при возможности, с использованием персональных компьютеров;
- тестирование персонала при приеме на работу, а также в процессе трудовой деятельности по готовности к оперативной работе.

3.2.2.Предоставление оперативной информации:

1) Ресурсоснабжающая (теплоснабжающая) организация информирует ЕДДС-112 по тел.:  8(4967)74-74-70 о планируемых работах на теплосетях или котельной.

2) В случаях нарушения гидравлического режима, снижения или ограничения подачи теплоносителя, возникновения других технологических сбоев или аварийных ситуаций информация передается в  ЕДДС-112 по тел. 8(4967)74-74-70 в течение 15 минут;
3) В случае нарушения режима водоподачи, несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам или возникновения аварийной ситуации, водоснабжающая организация информирует ЕДДС-112 по тел. 8(4967)74-74-70.
4) При нарушении режима электроснабжения, наступлении аварийной ситуации электроснабжающая организация информирует ЕДДС-112  по тел. 8(4967)74-74-70  в течение 15 минут.

5) Управляющие организации, ТСЖ, собственники многоквартирных домов или лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, ежедневно в 8.00 часов предоставляют оперативную информацию о ремонтных работах, проводимых на внутридомовых инженерных системах многоквартирных жилых домов (перечень адресов жилых домов) и сроках выполнения работ в Администрацию города.

6) Организацию сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций в г. Протвино осуществляют:

- в Администрации городского округа Протвино – ЕДДС-112;

- на уровне организаций – диспетчерские службы организаций, руководители структурных подразделений организаций, уполномоченных на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и (или) гражданской обороны.

Организации представляют информацию о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях на своих территориях в ЕДДС -112 по установленным формам.
В случае наступления аварийных ситуаций  ресурсоснабжающая организация, управляющие компании, ТСЖ, собственники многоквартирных домов или лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, информируют ЕДДС-112 по тел. 8(4967)74-74-70, отдел муниципального жилищного контроля по тел. 8(4967)74-09-64:
- немедленно по любому из имеющихся средств связи через оперативные и дежурно-диспетчерские службы городского округа Протвино с последующим письменным подтверждением в течение 3 часов. В дальнейшем, при резком изменении обстановки - немедленно.
- о причинах и принимаемых мерах - в течение 30 минут;

3.2.3. Взаимодействие организаций жилищно-коммунального хозяйства и энергетического хозяйства при ликвидации и локализации аварийных ситуаций.

При возникновении аварийной ситуации на наружных инженерных системах электро-, водо-, теплоснабжения, водоотведения, ресурсоснабжающая организация обязана:

1) силами аварийно-восстановительных бригад и групп в течение 15 минут приступить к ликвидации и локализации создавшейся аварийной ситуации;
2) в течение 30 минут предупредить телефонограммой о характере аварии и ориентировочном времени ее устранения:

- ЕДДС-112;

- заместителя руководителя  Администрации города Протвино, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства;
- соответствующую управляющую организацию, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающие услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома; 
3) при необходимости дать информацию в средствах массовой информации; 

4) после ликвидации и локализации аварии оповестить о моменте подключения управляющие организации, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома (при непосредственном способе управления) по договору. 

5) после ликвидации и локализации аварии информировать ЕДДС-112, заместителя руководителя Администрации города Протвино, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства и соответствующую управляющую организацию, ТСЖ, собственников многоквартирных домов или лиц, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. 
При возникновении аварийных ситуаций на внутридомовых инженерных системах электро-, водо-, теплоснабжения, водоотведения, управляющая организация, ТСЖ, собственники многоквартирных домов или лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома обязаны: 

1) силами аварийно-восстановительных бригад и групп в течение 15 минут приступить к ликвидации создавшейся аварийной ситуации;
2) в течение получаса предупредить телефонограммой о характере аварии и ориентировочном времени ее устранения ЕДДС-112 и ресурсоснабжающую организацию;
3) оповестить собственников и нанимателей жилых помещений в многоквартирном доме, попадающих под отключение, о времени устранения аварии;
4) при невозможности отключения внутренних систем в границах эксплуатационной ответственности направить телефонограмму ресурсоснабжающей организации об отключении дома на наружных инженерных сетях;
5) после ликвидации аварии поставить в известность ЕДДС-112, заместителя руководителя Администрации, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства и ресурсоснабжающую организацию. 

3.2.4. Взаимодействие при проведении плановых ремонтных работ. 

1. При проведении плановых ремонтных работ по ремонту наружных инженерных систем электро-, водо-, теплоснабжения, водоотведения, ресурсоснабжающая организация обязана не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала ремонтных работ: 

 - согласовать проведение ремонтных работ с Администрацией города Протвино;
- оповестить управляющую организацию, ТСЖ, лицо, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома; 

- дать информацию в средства массовой информации. 

2. При проведении плановых ремонтных работ по ремонту внутренних инженерных систем электро-, водо-, теплоснабжения, водоотведения, управляющая организация, ТСЖ, лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома обязаны не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала ремонтных работ: 

- согласовать проведение ремонтных работ с Администрацией города Протвино;
- проинформировать ресурсоснабжающую организацию; 

- оповестить собственников и нанимателей жилых помещений многоквартирных домов. 

3.3. Расчет допустимого времени устранения аварии и инцидентов в системах отопления жилых домов. 

Среднее время восстановления поврежденного участка тепловой сети указано в табл. № 5.    

Таблица № 5

	Диаметр труб d, м
	Расстояние между секционирующими задвижками l, км
	Среднее время восстановления, ч

	0,1 - 0,2
	-
	0 - 5

	0,4 - 0,5
	1,5
	10 - 12

	0,6
	2 - 3
	17 - 22

	1
	2 - 3
	27 - 36

	1,4
	2 - 3
	38 - 51


Теплоснабжающей организации с привлечением собственников жилых домов или уполномоченных ими организаций - исполнителей коммунальных услуг рекомендуется выполнить расчеты допустимого времени устранения аварий и восстановления теплоснабжения по методике, приведенной в Указаниях по повышению надежности систем коммунального теплоснабжения, разработанных АКХ им. К.Д. Памфилова и утвержденных ОАО «Роскоммунэнерго» 26.06.1989, и в рекомендациях СНиП 41-02-2003. 

Замораживание трубопроводов в подвалах, лестничных клетках и на чердаках зданий может произойти в случае прекращения подачи теплоты при снижении температуры воздуха внутри жилых помещений до 8 градусов Цельсия и ниже. Примерный темп падения температуры в отапливаемых помещениях (градусов Цельсия/ч) при полном отключении подачи теплоты приведен в табл.          № 6,  по нему определены коэффициенты аккумуляции зданий. 

Темпы падения температуры здания  при различных температурах 
наружного воздуха

     Таблица № 6

	Коэффициент аккумуляции, ч
	Темп падения температуры, градусов Цельсия/ч, при температуре наружного воздуха, градусов Цельсия

	
	0
	-10
	-20
	-30

	20
	0,8
	1,4
	1,8
	2,4

	40
	0,5
	0,8
	1,1
	1,5

	60
	0,4
	0,6
	0,8
	1,0


Коэффициент аккумуляции характеризует величину тепловой аккумуляции зданий и зависит от толщины стен, коэффициента теплопередачи и коэффициента остекления. Коэффициенты аккумуляции теплоты для жилых и промышленных зданий массового строительства приведены в табл. № 7. 

Коэффициенты аккумуляции для зданий типового строительства 

Таблица № 7

	Характеристика зданий
	Помещения
	Коэффиц. аккумуляц.

	1
	2
	3

	1. Крупнопанельный дом серии 1-605 А с трехслойными наружными стенами, утепленными минераловатными плитами с железобетонными фактурными слоями (толщина стены 21 см, из них толщина утеплителя 12 см)
	Угловые:
	

	
	верхнего этажа
	42

	1
	2
	3

	
	среднего и первого этажа
	46

	
	средние
	77

	2. Крупнопанельный жилой дом серии К7-3 (конструкции инж. Лагутенко) с наружными стенами толщиной 16 см, с утепленными минераловатными плитами с железобетонными фактурными слоями
	Угловые:
	

	
	верхнего этажа
	32

	
	среднего и первого этажа
	40

	
	средние
	51

	3. Дом из объемных элементов с наружными ограждениями из железобетонных вибропрокатных элементов, утепленных минераловатными плитами. Толщина наружной стены 22 см, толщина слоя утеплителя в зоне стыкования с ребрами 5 см, между ребрами 7 см. Общая толщина ж/бетонных элементов между ребрами 30 - 40 мм
	Угловые верхнего этажа
	40

	4. Кирпичные жилые здания с толщиной стен в 2,5 кирпича и коэффициентом остекления 0,18 - 0,25
	Угловые
	65 - 60

	
	Средние
	100 - 65

	5. Промышленные здания с незначительными внутренними тепловыделениями (стены в 2 кирпича, коэффициент остекления 0,15 - 0,3)
	
	25 - 14


На основании приведенных данных можно оценить время, имеющееся для ликвидации аварии или принятия мер по предотвращению лавинообразного развития аварий, т.е. замерзание теплоносителя в системах отопления зданий, в которые прекращена подача теплоты. 

Если в результате аварии отключено несколько зданий, то определение времени, имеющегося в распоряжении на ликвидацию аварии или принятия мер по предотвращению развития аварии, производится по зданию, имеющему наименьший коэффициент аккумуляции. 

Заместитель руководителя администрации                                                     Е.Н. Верховых
