                           Приложение №__3____

к постановлению Администрации

от 30.05.2012г.

№__422
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино»
1. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги (далее - заявители) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при утверждении и выдаче разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино.

2. Пользователями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, обращающиеся на законных основаниях для получения разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства и постановления  об его утверждении (далее - заявители). 

3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить у должностного лица отдела по градостроительству и архитектуре,  ответственного за предоставление муниципальной услуги при личном обращении или по телефону, а также на официальном сайте Администрации города Протвино (www.protvino.ru).

4. Должностные лица, осуществляющие устное информирование по предоставлению муниципальной услуги, обязаны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
Стандарт предоставления муниципальной услуги выдача разрешения на строительство.
5. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино»
6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом по  градостроительству  и  архитектуре Администрации города Протвино (далее  ОГи А ).

7. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

- выдача разрешения на строительство (и постановления его утверждающего), которое является документом, подтверждающим соответствие проектной документации, требованиям градостроительного плана земельного участка и дающим застройщику право осуществлять строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также их капитальный ремонт, или отказ в выдаче такого разрешения с указанием мотивированных причин отказа;

- продление срока действия разрешения на строительство или отказ в продлении срока действия разрешения на строительство.

8. Срок выдачи разрешения на строительство: в течение десяти дней со дня получения заявления о выдаче разрешения и предоставления в ОГиА полного пакета документов, указанных в пунктах 10 или 12 настоящего Регламента.
9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2005г. № 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию";

- Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 19.10.2006г. № 120 "Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на строительство";

- Уставом городского округа Протвино;

- Постановлением Главы города Протвино Московской области от 03.05.2007г. №283 «Об утверждении Порядка выдачи разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории города Протвино»;

-Иными нормативными правовыми актами.

10. В целях строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитального строительства застройщик направляет заявление о выдаче разрешения на строительство в Администрацию города Протвино. К указанному заявлению прилагаются следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта реквизиты проекта планировки территории и проекта межевания территории;
3) материалы, содержащиеся в проектной документации:

а) пояснительная записка;

б) схема планировочной организации земельного участка, выполненная в соответствии с градостроительным планом земельного участка, с обозначением места размещения объекта капитального строительства, подъездов и проходов к нему, границ зон действия публичных сервитутов, объектов археологического наследия;

в) схема планировочной организации земельного участка, подтверждающая расположение линейного объекта в пределах красных линий, утвержденных в составе документации по планировке территории (применительно к линейным объектам);

г) схемы, отображающие архитектурные решения;

д) сведения об инженерном оборудовании, сводный план сетей инженерно-технического обеспечения с обозначением мест подключения проектируемого объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения;

е) проект организации строительства объекта капитального строительства;

ж) проект организации работ по сносу или демонтажу объектов капитального строительства, их частей (при необходимости сноса или демонтажа объектов);

4) положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства (применительно к отдельным этапам строительства в случае, предусмотренном частью 12.1 статьи 48 Градостроительного Кодекса РФ), если такая проектная документация подлежит экспертизе в соответствии со статьей 49 Градостроительного Кодекса РФ, положительное заключение государственной экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 3.4 статьи 49 Градостроительного Кодекса РФ, положительное заключение государственной экологической экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 6 статьи 49 Градостроительного Кодекса РФ;

5) разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае, если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 Градостроительного Кодекса РФ);

6) согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта.

11. К заявлению, указанному в п.10, может прилагаться положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации с копией свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации.

 12. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в п.п. 1), 2) и 5) п.10 Регламента, запрашиваются органами, уполномоченными на выдачу разрешений на строительство, в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, указанные в п.п.1) п.10 настоящего Регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

13. В целях строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта индивидуального жилищного строительства застройщик направляет в Администрацию города Протвино заявление о выдаче разрешения на строительство. К указанному заявлению прилагаются следующие документы:

1)   правоустанавливающие документы на земельный участок;

2)   градостроительный план земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта реквизиты проекта планировки территории и проекта межевания территории;

3) схема планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства.

14. Администрация города Протвино в течение десяти дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на строительство:

1) проводит проверку наличия документов, необходимых для принятия решения о выдаче разрешения на строительство;

2) проводят проверку соответствия проектной документации или схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства требованиям градостроительного плана земельного участка либо в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, а также красным линиям. В случае выдачи лицу разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции проводится проверка проектной документации или указанной схемы планировочной организации земельного участка на соответствие требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;

3) выдает разрешение на строительство или отказывает в выдаче такого разрешения с указанием причин отказа.

15. Администрация города Протвино по заявлению застройщика может выдать разрешение на отдельные этапы строительства, реконструкции.
16. Застройщик в течение десяти дней со дня получения разрешения на строительство обязан безвозмездно передать в Администрацию города Протвино сведения о площади, о высоте и об этажности планируемого объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения, один экземпляр копии результатов инженерных изысканий и по одному экземпляру копий разделов проектной документации, предусмотренных пунктами 2, 8-10 части 12 статьи 48 Градостроительного Кодекса, или один экземпляр копии схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства для размещения в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

17. Разрешение на строительство выдается на срок, предусмотренный проектом организации строительства объекта капитального строительства. Разрешение на индивидуальное жилищное строительство выдается на десять лет.

18. Срок действия разрешения на строительство может быть продлен Администрацией города Протвино по заявлению застройщика, поданному не менее чем за шестьдесят дней до истечения срока действия такого разрешения. В продлении срока действия разрешения на строительство должно быть отказано в случае, если строительство, реконструкция, капитальный ремонт объекта капитального строительства не начаты до истечения срока подачи такого заявления.

19. Срок действия разрешения на строительство при переходе права на земельный участок и объекты капитального строительства сохраняется.
20. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

 - несоответствие комплектности (пунктов 10 или 12 настоящего Регламента) представленных документов;

 - предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

21. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, являются:

- несоответствии представленных документов требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, а также требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции.
22. За предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино» государственная пошлина или иная плата не взимается.
23. В случае устного личного обращения заявителя в Администрацию с документами, указанными в пунктах 10 или 12 Регламента, максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

24. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

- места информирования, предназначенные для ознакомления  заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами;

- места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием: 

а) номера кабинета; 

б) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего приема;

в) времени приема.

25. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

- возможность получать необходимую информацию и консультации, касающиеся рассмотрения документов, указанных в пунктах 10 и 12 Регламента;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации города Протвино.

 26. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

-  своевременное рассмотрение документов, указанных в пунктах 10 и 12 Регламента, в случае необходимости – с участием заявителя;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

- оперативность вынесения решения по итогам рассмотрения документов, указанных в пунктах 10 и 12 Регламента.

27. Информация по процедуре оказания муниципальной услуги предоставляется:

- на личном приеме граждан непосредственно в отделе по градостроительству и архитектуре;

- почтовым отправлением в ответ на письменное обращение по адресу: 142280, 
г.Протвино Московской области, ул. Ленина, д. 5;

- по телефону 8(4967)34-33-72 или электронной почтой по электронному адресу: protvino@mosreg.ru;

- на официальном сайте Администрации в сети Интернет www.protvino.ru.

Стандарт предоставления муниципальной услуги выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства.
28. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории городского округа Протвино»
29. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом по  градостроительству  и  архитектуре Администрации города Протвино (далее  ОГи А ).

30. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства (и постановления его утверждающего), которое является документом, подтверждающим выполнение строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитального строительства в полном объеме в соответствии с разрешением на строительство, соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства градостроительному плану земельного участка и проектной документации, 
- отказ в выдаче такого разрешения с указанием мотивированных причин отказа.
31. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2005г. № 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию";

- Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 19.10.2006г. № 120 "Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на строительство";

- Уставом городского округа Протвино;

- Постановлением Главы города Протвино Московской области от 03.05.2007г. №283 «Об утверждении порядка выдачи разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории города Протвино»;

-Иными нормативными правовыми актами.

32. Для ввода объекта в эксплуатацию застройщик обращается в Администрацию города Протвино, выдавшую разрешение на строительство, с заявлением о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

33. К заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию прилагаются следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;

3) разрешение на строительство;

4) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора);

5) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

6) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства проектной документации и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов индивидуального жилищного строительства;

7) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

8) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора);

9) заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического контроля в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного Кодекса РФ;

10) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте.

34. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в п.п.1, 2, 3, 9 п.33 настоящей Регламента, запрашиваются органами местного самоуправления в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

35. Администрация города Протвино, выдавшая разрешение на строительство, в течение десяти дней со дня поступления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию обязана обеспечить проверку наличия и правильности оформления документов, указанных в п. 33, осмотр объекта капитального строительства и выдать заявителю разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или отказать в выдаче такого разрешения с указанием причин отказа.

36. Основанием для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является:

1) отсутствие документов, указанных в п.33 настоящего Регламента;

2) несоответствие объекта капитального строительства требованиям градо-строительного плана земельного участка;

3) несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установ-ленным в разрешении на строительство или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, а также требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;

4) несоответствие параметров построенного, реконструированного, отремонти-рованного объекта капитального строительства проектной документации. Данное основание не применяется в отношении объектов индивидуального жилищного строительства.

37. Основанием для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, кроме указанных в п. 33 оснований, является невыполнение застройщиком требований, предусмотренных п.37 настоящего Регламента. 
38. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию выдается застройщику в случае, если в Администрацию города Протвино передана безвозмездно копия схемы, отображающей расположение построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка, для размещения такой копии в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

39. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию является основанием для постановки на государственный учет построенного объекта капитального строительства, внесения изменений, в документы государственного учета реконструированного объекта капитального строительства.

40. В случае устного личного обращения заявителя в Администрацию с документами, указанными в пункте 33 Регламента, максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

41. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

-  места информирования, предназначенные для ознакомления  заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами;

- места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием: 

а) номера кабинета; 

б) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего приема;

в) времени приема.

42. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

- возможность получать необходимую информацию и консультации, касающиеся рассмотрения документов, указанных в пункте 33 Регламента;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации города Протвино.

 43. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

-  своевременное рассмотрение документов, указанных в пункте 33 Регламента, в случае необходимости – с участием заявителя;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

- оперативность вынесения решения по итогам рассмотрения документов, указанных в пункте 33 Регламента.

44. Информация по процедуре оказания муниципальной услуги предоставляется:

- на личном приеме граждан непосредственно в отделе по градостроительству и архитектуре;

- почтовым отправлением в ответ на письменное обращение по адресу: 142280, 
г.Протвино Московской области, ул. Ленина, д. 5;

- по телефону 8(4967)34-33-72 или электронной почтой по электронному адресу: protvino@mosreg.ru;

- на официальном сайте Администрации в сети Интернет www.protvino.ru.

Состав, последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

45. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги:

45.1. Заявитель подает заявление с приложенным к нему пакетом документов, указанных в пунктах 10 или 12 (при выдаче разрешения на строительство) и в пункте 33 (при выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства) настоящего Административного регламента в общий отдел Администрации города Протвино каб. № 212.

45.2. После регистрации заявления в общем отделе администрации городского округа Протвино и переадресации его в ОГиА,  ответственный исполнитель ОГиА регистрирует документы в журнале регистрации заявлений и в течение десяти дней со дня получения заявления о выдаче разрешения на строительство проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению и соответствия проектной документации или схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка, красным линиям. А при регистрации заявления о вводе в эксплуатации объекта капитального строительства ответственный исполнитель обязан провести проверку наличия и правильности оформления документов, прилагаемых к заявлению, провести осмотр объекта капитального строительства. 
46. Два экземпляра разрешения на строительство или на ввод в эксплуатацию выдаются заявителю. Третий экземпляр передается в государственный строительный надзор (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора),  четвертый помещается в дело о подлежащем застройке земельном участке.
  Порядок и формы контроля за  предоставлением муниципальной услуги.

47. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется первым заместителем главы Администрации – начальником управления градостроительства, землепользования и имущественных отношений  путем проведения плановых и внеплановых проверок должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, по соблюдению и исполнению положений Регламента.  

48.  Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Администрации города Протвино, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

49. В целях осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги, а также выявления и устранения нарушений прав заявителей Администрацией города Протвино проводятся плановые и внеплановые проверки.

50. Плановые проверки должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, проводятся на основании полугодовых и годовых планов работы.

 Внеплановые проверки должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, проводятся первым заместителем главы Администрации – начальником управления градостроительства, землепользования и имущественных отношений  по обращениям заявителей.
51. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), принятых должностными лицами Администрации города в ходе предоставления муниципальной услуги.

52. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

53. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего  муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

54. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.               

55. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)  органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

56. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

57. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

58. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим  муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

59. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.57 Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

60. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Исполнитель:

Ведущий специалист ОГиА

_________________Григорьева Г.В.

СОГЛАСОВАНО:

Первый заместитель главы Администрации - 

начальник управления градостроительства

землепользования и имущественных отношений

_________________М.Ю. Никитушкин
